POLITICA DE PRIVACIDADE

Na 12 MOBILE, doravante 12, reconhecemos a importancia de proteger suas informacoes
pessoais e estamos comprometidos em processa-las de forma responsavel e em

conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis no Brasil.

Esta Politica de Privacidade descreve as praticas gerais de privacidade da 12 que se
aplicam as informagdes pessoais coletadas, usadas e compartilhadas pela 12 sobre os
clientes, parceiros comerciais, fornecedores e outras organizacées com as quais a 12 tem
ou contempla um relacionamento comercial, bem como os individuos que trabalham

para eles.

Podemos fornecer informagdes adicionais ou mais especificas sobre a coleta ou o uso
de informacdes pessoais em websites ou sobre a coleta ou o uso de informacgOes

relacionadas a um produto ou servigo especifico.

Por que e como coletamos e usamos suas informacgées pessoais

Podemos coletar suas informacgdes pessoais como um individuo para diversos fins, como

os seguintes:

Respondendo a sua solicitagao de informagdes, pedido ou suporte

Ao entrar em contato conosco (on-line ou off-line) apresentando uma solicitacdo de
informacdes, realizando o pedido de um produto ou servico, solicitando o fornecimento
de suporte ou participando de um férum ou de outra ferramenta de computacdo social,

coletamos as informacgGes necessdrias para atender a sua solicitacdo, para conceder o



acesso ao produto ou servigo, para fornecer o suporte e para poder realizar o contato.
Por exemplo, coletamos seu nome e suas informacgées de contato, os detalhes sobre sua
solicitacdo e sobre seu contrato conosco, o atendimento, o fornecimento e o
faturamento de sua solicitacdo e podemos incluir informacdes de pesquisa de satisfacdo
do cliente. A 12 mantém tais informagdes para fins administrativos, em defesa dos

direitos da 12, e em conexdo com o relacionamento da 12 com vocé.

Seu uso de servicos em Nuvem

Coletamos informacGes sobre seu uso dos servicos em Nuvem para permitir a operagao
dos recursos do produto, melhorar sua experiéncia de usudrio, customizar nossas
interacdes com vocé, informar nossos clientes sobre o uso geral dos servicos e fornecer

suporte, além de melhorar e desenvolver nossos produtos e servicos.

Entrando em contato com funcionarios dos clientes, clientes potenciais, parceiros e

fornecedores da 12

Em nosso relacionamento com clientes ou clientes potenciais, parceiros e fornecedores,
eles também nos fornecem informacgdes de contato comercial (como nome, detalhes de
contato comercial, posi¢ao ou cargo de seus funciondrios, contratados, consultores e
usudrios autorizados) para fins de gerenciamento de contratos, atendimento, entrega
de produtos e servigos, fornecimento de suporte, faturamento e gerenciamento dos

servicos ou do relacionamento.

Marketing

A maioria das informagdes que coletamos sobre vocé sao provenientes de nossas
interagdes diretas. Ao se inscrever em um evento, podemos coletar informagdes (on-
line ou off-line) em relacdo a empresa do evento e, durante um evento, informacdes
como a participacdo em sessbes e o0s resultados de pesquisa. Combinamos as
informacdes pessoais coletadas para desenvolver analises agregadas e inteligéncia de

negdcios para a realizagdo de nossos negdcios e para fins de marketing. E possivel optar



por receber informacdes por e-mail, telefone ou correio sobre os produtos e servicos da
12. Ao visitar nossos websites ou usar nossos servicos, podemos fornecer informacgoes
personalizadas. E sempre possivel optar por ndo receber comunica¢des personalizadas

da 12 enviando um meio requerendo cancelamento para o dpo@i2mobile.com.br

Ao fazermos referéncia a utilizacdo de suas informacgdes pessoais relacionadas a uma
solicitacdo, pedido, transacdo ou contrato (ou ao nos prepararmos para tal) ou para
fornecer os servicos solicitados (como um website), fazemos tal referéncia por ela ser

necessaria para a realizagdo de um contrato com vocé.

Ao fazermos referéncia ao uso de suas informagdes pessoais relacionadas ao marketing,
a melhoria ou ao desenvolvimento de nossos produtos ou servicos, por razdes de
seguranca ou de requisitos regulamentares além de seu contrato ou solicitacdo, fazemos
tal referéncia com base em nossos interesses legitimos, em interesses legitimos de

terceiros ou com o seu consentimento.

Compartilhamento de Informacgdes Pessoais

Como uma empresa mundial que oferece uma ampla variedade de produtos e servicos,
a 12 implementou politicas com padrdes e procedimentos, para a protegao consistente
de informagbes pessoais. Como uma empresa nacional, podemos compartilhar

informacdes sobre vocé com nossas eventuais filiais no Brasil.

Quando apropriado, a 12 também pode compartilhar suas informacbes pessoais com
parceiros selecionados para nos ajudar a fornecer produtos ou servigos a vocé ou a sua
empresa, para atender as suas solicitagdes ou com o seu consentimento. Ao selecionar
nossos fornecedores e parceiros, levamos em consideracdo seus processos de

manipulagdo de dados.

Se a 12 decidir vender, comprar, fundir ou de outra forma reorganizar negdcios em
alguns paises, tal transacdo pode envolver a divulgacdo de informagGes pessoais para

compradores potenciais ou reais ou o recebimento de tais informagdes de vendedores.



E pratica da 12 requerer protecdo adequada para informacdes pessoais nesses tipos de

transacgoes.

Saiba que, em determinadas circunstancias, informacdes pessoais podem estar sujeitas
a divulgagdo para agéncias governamentais devido a procedimentos judiciais, ordem
judicial ou processo legal. Também poderemos compartilhar suas informacdes pessoais
para proteger os direitos ou a propriedade da 12, de nossos parceiros de negécios,
fornecedores ou clientes, e outros, quando tivermos motivos razoaveis para acreditar

que tais direitos ou propriedade foram ou poderao ser afetados.

Seguranga e Precisdao das Informagoes

Pretendemos proteger suas informacBes pessoais e manter sua precisdo. A 12
implementa protegdes fisicas, administrativas e técnicas razoaveis para ajudar-nos a
proteger suas informacdes pessoais de acesso, uso e divulgacdo ndo autorizados. Por
exemplo, criptografamos certas informagdes pessoais confidenciais, como informagdes
de cartdo de crédito, ao transmitir tais informacdes pela Internet. Também exigimos que
nossos fornecedores protejam tais informacdes contra acesso, uso e divulgacdo nao

autorizados.

Periodo de Retengao

A 12 ndo retera informacdes pessoais por mais tempo do que o necessario para cumprir
os fins para os quais elas sdao processadas, incluindo a seguranga do processamento, o

cumprimento das obrigagdes juridicas e regulamentares pela 12, a resolugdo de

demandas e também o estabelecimento, exercicio ou defesa de demandas judiciais.

Como entrar em contato com a 12 (Encarregado de Dados)



Se vocé tiver uma pergunta relacionada a esta Declaracdo de Privacidade, entre em
contato com a 12 por meio do dpo@i2mobile.com.br. Sua mensagem sera encaminhada

ao membro apropriado da Equipe de Privacidade de Dados da 12.

Caso seja relevante, o controlador de suas informacgdes pessoais é 12 TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, CNPJ/MF n2 08.210.909/0001-86, sediada na Rua Dr. Jodo Eugénio de
Lima, n? 143, Boa Viagem Recife-PE, CEP 51.030-300. A 12 ndo sera a responsavel pelo

tratamento nas seguintes situacdes:

Informagdes pessoais processadas em conexdo a um relacionamento contratual ou com
relagdo ao inicio de um relacionamento contratual. Neste caso, o responsavel pelo
tratamento das informagdes pessoais sera a empresa contratante da 12, que é a

entidade legal com a qual vocé ou seu empregador tém ou terdo o contrato.

Seus Direitos

E possivel solicitar o acesso, a atualizagdo, a exclusdo ou a corre¢do de suas informagdes
pessoais. Vocé também tem o direito de se opor ao marketing direto, bastando que seja

feito o pedido de cancelamento para o dpo@i2mobile.com.br

Direito de Apresentar uma Reclamacgao

Caso considere que nosso processamento de suas informagdes pessoais ndao é
compativel com as leis de protecdao de dados aplicaveis, é possivel apresentar uma

reclamacao:

Diretamente com a |2 por meio do dpo@i2mobile.com.br

Para a autoridade de protecdo de dados competente (ANPD)

Mudancas nas Declaragdes de Privacidade da 12



A 12 pode atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente a fim de refletir
mudancas nas praticas de governanca de dados. A 12 recomenda verificar
periodicamente se ha mudangas ou atualizagdes. Se a 12 fizer uma mudanga substancial
na sua Politica de Privacidade, a 12 publicard um aviso na parte superior desta pagina
por 30 (trinta) dias. Ao continuar usando os servigos da 12 apds tal revisdo entrar em

vigor, a |12 considerara que vocé leu e entendeu as mudangas.

Ultima atualizacdo: Novembro de 2020.



